Les questions à se poser
Travailler pour ce projet
Are you OK with your loved ones knowing you worked on this?
Are you OK with the users knowing you worked on this?
What is driving this decision?
In which ways could this be in contradiction with your values?
Lancer ce projet
In which ways could this be in contradiction with the company’s values? With the team’s values?
Concernant votre modèle économique, qu’est ce qui pourrait inquiéter le plus vos utilisateurs ?
Numériser
Le service numérique traite-t-il de l'un des 17 ODD ou l'une des 9 limites planétaires ? RGESN 1.1
Collecter et prioriser les besoins utilisateurs : est-ce qu'une solution autre que numérique peut y répondre mieux ou aussi bien ? Would it be acceptable if this was an interaction from human to human, instead of via a device?
Est-ce qu'une solution répondant déjà au besoin existe ? RGESN 1.3.
Est-ce que le service crée plus de valeur qu'il n'en détruit ?
Est-ce que le service correspond à un besoin limité dans le temps et/ou d’une cible réduite ?
Utilisateurs
Cibles
Qui bénéficie indirectement de votre produit ?
Pretend the opposite of your assumptions about your core user are true—how does that change your product?
Comment une communauté de vos utilisateurs les plus passionnés serait susceptible d’agir ? De quelles façons cette communauté pourrait être un atout ? En quoi peut-elle être une faiblesse ?
A quoi ressemblerait un usage excessif du service ?
Hors cible
Qui, en dehors de votre cible principale, pourrait bénéficier de votre service ? How would your product change to better serve them?
Lorsque vous visualisez votre base d’utilisateurs, qui est exclu ? De qui manque-t-il la perspective sur le développement du service ?
Pour qui ce service pourrait-il être néfaste ? préjudiciable ? (non-utilisateurs, concurrents…)
Externalités negatives
Quel est le pire scenario qui pourrait se passer causé par service ?
Comment vos indicateurs peuvent-ils abîmer l’expérience utilisateur ? How could your metrics be damaging people’s experience with the product?
In which ways could your product be unsafe? If you were a user, in which ways could this product harm you?
Qu’est ce qui pourrait vous faire perdre la confiance de vos utilisateurs en votre service ? Qu’est ce qui pourrait les faire se sentir inquiets, en insécurité ?
Quels mécanismes mettre en place pour recueillir les retours de vos utilisateurs ?

Quels sont les messages que vous souhaitez véhiculer ? A quoi pourrait ressembler une mauvaise communication ?
Comment cela pourrait-il se retourner contre vous ? Quel est le pire gros titre que l’on pourrait imaginer à propos de votre service ?

Qui ou qu’est ce qui disparaît si votre service rencontre du succès ? Est-ce que votre service remplace ou modifie le rôle de quelqu’un ? Who loses their job? Quels autres services sont remplacés ? Quelles institutions ou lois sont touchées ?

Risques :
· Révélation de données confidentielles
· Harcèlement
· Usurpation d’identité
· Désinformation
· Incitation à la haine
· Addiction

Pour chacun de ces sujets, se poser les 3 questions suivantes :
· Que se passe-t-il si une personne enfreint la règle ?
· Que se passe-t-il pour la victime, s’il y en a ?
· Comment prévenir cela ?
Environnement
Quel retour ferait l’environnement sur votre service ?
Quel est le comportement le moins soutenable / responsable que votre service encourage ?
Si l’environnement était votre client, qu’est ce que vous changeriez à votre service ?
Détournement
Si votre service est utilisé de façon totalement différente de ce pour quoi il a été imaginé, à quoi cela ressemblerait-il ?
Qu’est ce que quelqu’un de malveillant pourrait faire via/grâce à votre service ? How could your product enable people with harmful intents? What would predatory and exploitative behavior look like with your product? Quelles fonctionnalités du service sont les plus vulnérables à la manipulation ?
Qui seraient les cibles de ces personnes malveillantes ?
What “rules of engagement” does your product rely on, and how might these be subverted?
Comment votre produit peut-il dissuader des personnes malintentionnées d’agir ? Comment l’information détenue par le service pourrait être mieux gérée pour qu’elle ne soit pas utilisée contre les utilisateurs ?
Impact à échelle
Que se passe-t-il si 100 millions de personnes utilisent votre service ? What’s the worst thing that could happen if you increased your user base tenfold?
What would mass scale usage of your product reveal or cause?
Comment une communauté change-t-elle si 80% de ses membres utilisent votre service ?
If the inhabitants of a given area were all using your product, how would it impact their community?
Société : relations humaines
Groupe
Quelles habitudes culturelles changent si votre service est utilisé ? Comment les habitudes culturelles peuvent affecter la façon dont votre service est utilisé ? (normes, traditions, usages…) What social norms, etiquette or traditions could change because of your product? How could habits and norms change?
What context would an alien from outer space need to use or understand your product?
Dans quelles situations serait-il inapproprié ou distrayant d’utiliser votre service ?
How might a community change if 80% of residents used your product?
Individus
If two friends use your product, how could it enhance or detract from their relationship?
How does your product change or create new ways for people to interact?
De quelles façons votre service pourrait être néfaste pour les relations entre vos utilisateurs et d’autres personnes ?
How could your product better foster active use and supportive relationships between people? How could you encourage respect between users?
Autres
What would you dislike about being a user of this product?
In which ways could your product be detrimental to people's relationships with non-users?
Transparence
    In which ways could your product be misleading?
De quelles façons votre service peut-il être néfaste pour la vie privée des gens ?
    How would people’s behaviour be different if they better understood the consequences of their choices?
    How would people’s behaviour be different if they better understood how their data is processed?
De quelles façons votre service joue sur les peurs, les insécurités et les faiblesses des gens ?
    How could your product better manage people’s expectations?
    How could your product better support people’s current task?
    How could your product be more explicit/transparent?
Bien-être
Dans quels scénarios votre service pourrait-il faire du mal à des personnes ? In which ways could your product be detrimental people’s quality of life?
Addiction
A quoi ressemblerait un usage excessif du service ?
What habits are you encouraging?
Attention
How does your product encourage users to engage, and how does it make it easy to disconnect?
Comment votre produit pourrait-il mieux protéger le temps et l’attention de ses utilisateurs ? 
De quelles façons votre service peut-il être une distraction gênante ?
How could your product take more steps in being non-addictive?
Sédentarité
How could your product better encourage physical activity?
Anxiété
De quelles façons votre service peut-il être nuisible pour la santé mentale ?
How could your product be more relaxing? Less anxiety-inducing?
De quelles façons votre service peut-il mettre des personnes en danger ?
Charge cognitive
How could your product better prevent information and cognitive overload? De quelles façons votre service peut-il présenter une charge cognitive écrasante ?
How could your information architecture be simplified?
On a given page, in which ways could the CTAs compete with each other?
How could your error messages better guide users to accomplish their task?
How could your error design be less frustrating?
In which ways could your product be confusing or unclear?
Inclusion
When you picture your user base, who is forgotten or excluded? Whose perspective is missing from product development?
If they used your product, what would their experience be like? 
How could your product better handle any information that could harm people if it got into the wrong hands?
In which ways is your product non-inclusive?
How could your product be a safer online space for socially marginalised individuals and communities?
How does your product respect people’s boundaries and the other parts of their lives?
If your product was entirely dedicated to empowering the lives of an underserved population, what kind of impact could you make?
Accessibilité
De quelles façons votre service n’est-il pas accessible ?
How could your product be a safer online space for people with specific triggers?
Evolutivité
De quelle façon vos utilisateurs pourraient-ils vouloir interagir différemment avec votre produit dans 5 ans ?
In which ways could your product be different in 1 year? 5 years?
User feedback
How could you better take users’ feedback into account? What mechanisms are in place
for listening to your users? How will you recognize larger patterns in feedback so that action can be taken?
Impacts positifs
How could your product better encourage critical thinking?
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