
Le service numérique traite-t-il de l'un des 17 ODD 
ou l'une des 9 limites planétaires ? RGESN 1.1

Le décisionnaire impose-t-il de développer tout de 
même le service ?

Collecter et prioriser les besoins utilisateurs : 

Est-ce qu'une solution autre que numérique peut y 

répondre mieux ou aussi bien ?

Est-ce qu'une solution existante répond déjà à ce 
besoin ? RGESN 1.3.

Est-ce que le service crée plus de valeur qu'il n'en 
détruit ?

Est-ce que le service correspond à un besoin 
limité dans le temps et/ou d’une cible réduite ?

La recommandation est de 
ne pas développer le service. 

Abandon du projet ou 
redirection Poursuivre sur la solution non 

numérique
Ce n'est pas pour autant qu'il 

faut poursuivre.

Envisager d’éco-concevoir le 
service


Voir l'article faut-il éco-
concevoir ?

Réfléchir à des possibilités 
de réutilisation. Ex : open 

source

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non
Non

Non

Non

Non

Puis-je me permettre de quitter ou refuser le 
projet ?

Quitter le projet / le client / 
l'entreprise

Tâcher d'être au moins le 
plus accessible et le mieux 

éco-conçu possible. 

Voir l'article faut-il éco-

concevoir ?

Oui

OuiNon

Quand faut-il numériser ?
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